Allgemeine Geschéftsgrundlagen des Chemischen unde¥rindruntersuchungsamtes Ostwestfalen-Lippe (CVUA-
OWL)

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéftsgrundlagen gelten férAaiftrage an das CVUA-OWL.

2. Offnungszeiten

Das CVUA-OWL ist von montags bis freitags von 7-305.30 Uhr getffnet.

Anlieferungen (Untersuchungsmaterial und Warenjl girundséatzlich innerhalb der vorgenannten Zeiterzunehmen. Die Lieferungen
sind den Mitarbeitern/-innen des CVUA personlichithergeben, ansonsten wird keine Haftung fiir dgslaferte Material Gbernommen.
Zur Rechtssicherheit sollte der Uberbringer siah aidnungsgeméRe Ubergabe quittieren lassen. LebEace werden nur innerhalb der
Offnungszeiten und nach vorheriger Abstimmung mitaNbeitern/-innen des CVUA angenommen.

3. Auftragserteilung

Untersuchungsauftrage sind mdglichst schriftlicherteilen. Ausnahmen sind nur bei den fiskalischenersuchungen im Rahmen der
Umweltanalytik moglich. Bei erkennbaren Unklarheiteler Unstimmigkeiten hinsichtlich des Auftragsangs sowie bei au3ergewdhnlich
aufwandigen Untersuchungen erfolgt eine weiteretiAlysung mit dem Auftraggeber.

4. Vorbehalt

Das CVUA-OWL behalt sich vor, Auftrage, fur die echt kompetent ist bzw. sich nicht kompetent mackann, oder fur die die
rechtlichen, personellen oder séchlichen Voraussgen nicht vorliegen, abzulehnen. In Fallen hth&ewalt ibernimmt das CVUA-
OWL keine Haftung.

5. Datenspeicherung
Das CVUA-OWL ist berechtigt, die im Rahmen des fads erhobenen Daten zu speichern und unter BeartHer datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu verwenden.

6. Untersuchungsmaterial

Das Untersuchungsmaterial wird nur untersucht, #odex Zustand des Materials beim Eingang im Ameeiachgerechte Untersuchung
ermdglicht. Mit der Abgabe des Untersuchungsmdgen@rzichtet der Eigentimer auf seine Rechte dakanAmt eingegangenes

Untersuchungsmaterial einschlieBlich Transport-.b¢erpackungsmaterial, das in den Untersuchungsegelangt ist, wird nicht mehr

an den Einsender/Eigentiimer ausgehandigt (AusnaWenpackungen von Lebensmittelproben).

7. Auftragsausfiihrung
Die Untersuchungen werden unter Beriicksichtigung dergaben des Auftraggebers, insbes. den AngabenVeorbericht sowie
einschlagiger Rechtsvorschriften und Normen, nachlichem Ermessen des jeweiligen Sachverstandigegefihrt.

8. Unterauftrag
Das CVUA-OWL ist berechtigt, die Untersuchungen bZwile davon als Unterauftrag zu vergeben. Das B\OWL stellt sicher, dass
Unterauftrage nur an kompetente Auftragnehmer \iEngeverden.

9. Ergebnismitteilung

Die Mitteilung des Untersuchungsergebnisses erfatgtien Probeneinsender und ggf. im Rahmen ihrstdAdigkeiten an Behérden und
Einrichtungen. Sie erfolgt grundsétzlich per Postvbper Boten; bei entsprechender Vereinbarung gerhFax oder per Email. Das
CVUA-OWL behaélt sich vor, den Umfang der Ergebnigeilung unter Beriicksichtigung fachlicher Gesipltskte selbst festzulegen.

10. QualitAitsmanagement

Die wesentlichen Grundlagen fiir die Auftragserledig hinsichtlich Qualitdtsanforderungen, Ablaufrgeraent, Zusténdigkeiten und
Verantwortlichkeiten sind im Qualititsmanagemeritsysdes Amtes geregelt und kénnen auf Wunsch voiftrageber eingesehen
werden.

11. Kosten

Vorbehaltlich weiterer rechtlicher Vorgaben werdenden nachfolgenden Fallen fur die Tatigkeiten Aestes Geblihren bzw. Entgelte

erhoben:

a) private Probeneinsendungen

b)  amtliche Proben soweit im Einzelfall die Voraussaggen fiir die Weitergabe der Kosten gegeben sirgiA8s. 2 Gebiihrengesetz
NRW)

c) Auftrage der Trager, die Uber die gesetzlichen Abém des CVUA-OWL hinausgehen

Der Gebiihrenbescheid bzw. die Rechnung wird derfbénitht als Anlage beigefugt bzw. in bestimmteritidiervallen dem Einsender

Ubersandt. Bei Monats- oder Quartalsrechnungen éneigh der Tierseuchendiagnostik werden die amidgéle Geblhren i.d.R. auf dem

Prifbericht vermerkt. In Fallen mit potentiellem dResverfahren (z.B. Beanstandungen) wird dem Pridfite eine vorsorgliche

Gebuhrenrechnung beigefligt. Die Gebuhrenberechnuerfplgt nach der jeweils geltenden Fassung der effiginen

Verwaltungsgebuhrenordnung; die Berechnung derdtiitéiir die privaten Umweltuntersuchungen erfolath dem Entgeltverzeichnis des

CVUA-OWL.

12. Zahlungspflichtiger
Zahlungspflichtig ist jeweils der ProbeneinsendsrAuftraggeber der Untersuchung. Bei vorsorglickBebihrenrechnungen verpflichtet

sich der Einsender, den Eintritt der Zahlungspflih prifen bzw. bei der Weitergabe auf diese Pwifdurch die dann zustandige Behorde
hinzuwirken.

13. Zahlung

Die Zahlung der Gebuhren/Entgelte hat innerhalbidedem Gebiihrenbescheid/der Rechnung angegebeistraéif das im Bescheid
genannte Konto des CVUA-OWL zu erfolgen. Geht dahldng dort nicht rechtzeitig ein, werden ein kopféchtiger Mahnbescheid
erlassen und ggf. weitere Vollstreckungsmal3nahrmgeleitet.



